Aktit i Sinjalizimit

Kompania joné ka miratuar dhe zbaton Kodin e Sjelljes, i cili pérvec detyrimeve gé
pércakton, nénkupton edhe pérgjegjési morale pér secilin prej nesh. Sjellja profesionale,
mirésjellja, respekti reciprok, korrektésia ndérkolegjiale dhe komunikimi etik me klientét
jané obligime té padiskutueshme pér krijimin e njé ambienti pune té sigurt, t&€ kéndshém
dhe profesional.

Né kété drejtim, si pjesé e objektivave tona pér zhvillimin e vazhdueshém té punonjésve
dhe fuqgizimin e vlerave té kompanisé, kemi vendosur té€ ndérmarrim njé hap té métejshém:
fuqizimin e aktit té sinjalizimit.

Né kontekstin korporativ, sinjalizuesi éshté ¢cdo person gé raporton ose zbardh
informacione mbi kércénime apo shkelje té interesit publik, né kuadér té marrédhénies sé
tij/saj té punés né sektorin publik ose privat.

Ju inkurajojmé fugishém qé té raportoni ¢do rast kur:

¢ Dyshoni se éshté cénuar dinjiteti i ndonjé punonjési;

e Eshté keginformuar njé klient;

e Eshté ndérmarré njé veprim gé démton imazhin dhe integritetin e kompanisé.

Disa nga rastet qé duhet té raportohen pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:
* Ngacmim seksual

e Shkelje té té drejtave té njeriut

¢ Shkelje té ligjeve dhe rregulloreve né fuqi

¢ Diskriminim

* Tregtim i brendshém me komisione apo polica

* Pranim i parave té€ gatshme né marrédhénie me klientin

¢ Korrupsion dhe ryshfet

¢ Kegadministrim apo kegmenaxhim

e Keqpérdorim i té dhénave personale

Kanalet e raportimit/sinjalizimit:

Sinjalizimi mund té béhet edhe anonim, dhe identiteti juaj do té€ mbrohet né pérputhje me
praktikat mé té mira dhe ligjet pérkatése.



Raportimi mund té béhet pérmes:

Sinjalizuesit@illyrialife.com

Té dyja jané té trajnuara dhe té pérkushtuara pér té trajtuar ¢do raportim me seriozitetin
dhe besueshmériné mé té larté.

Gjithashtu, raportimi anonim mund té béhet pérmes kutisé sé ankesave/ kérkesave, e
vendosur né korridorin e administratés né seliné e K.S.J Illyria Life.

Qéllimi yné éshté krijimi i njé ambienti pune té shéndetshém, etik dhe té drejté pér té
gjithé. Pér kété arsye, nuk do té béjmé kompromis dhe nuk do té€ amnistojmé askénd né
rast té shkeljeve té pérmendura mé lart.

Faleminderit pér pérkushtimin tuaj té vazhdueshém ndaj integritetit dhe vlerave té
kompanisé soné.
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